Regulamin korzystania z systemu
Elektronicznego Biura Obslugi Klienta
Spoldzielni Mieszkaniowej w Nowym Tomyslu

Postanowiinlia wstepne
1. Okreslenia Regulaminu:
a) Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa w Nowym Tomyslu, 64-300 Nowy
Tomysl, os. Stefana Batorego 32;
b) E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;
c¢) Klient — osoba fizyczna lub prawna spetniajaca przynajmniej jeden z ponizszych
warunkow:
- posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora lub
w nieruchomosciach zarzadzanych lub administrowanych przez Administratora;
- posiadajagca podpisang umowe¢ na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Administratorem;
d) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-BOK;
e) Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego hasta w celu
umozliwienia korzystania z systemu E-BOK;
f) Login — numeryczny cigg znakéw shuzacy do identyfikacji, podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK;
g) Hasto — ciag znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
E-BOK. Uwaga! System rozr6znia mate i wielkie litery;
h) Cztonek Spotdzielni - Uzytkownik bedacy rownoczesnie cztonkiem Spotdzielni
Mieszkaniowej w Nowym Tomyslu.
2. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.
§2
Rejestracja Klienta
1. Formularz zgloszeniowy dostepny jest:
a) w wersji elektronicznej na stronie internetowej http://smnt.pl;
b) w wersji papierowej: w siedzibie Zarzadu Spoéidzielni, Biurze Obstugi Klienta
Telewizji Kablowej oraz w biurach Administracji Osiedla w Buku, Opalenicy

1 Pniewach.
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2. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do siedziby Zarzadu Spétdzielni lub
do Biura Obstugi Klienta Telewizji Kablowej lub do Administracji Osiedla w Buku,
Opalenicy i Pniewach wypetnionego formularza zgloszeniowego oraz po okazaniu
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ 1 pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.
W formularzu zgloszeniowym Klient moze wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji
na podany w formularzu adres e-mail.

3. Konto zostanie aktywowane w terminie 14 dni roboczych od speklnienia warunkow
okreslonych w wust. 2, a Klient otrzyma login i1 haslo w formie wskazane;j
w formularzu.

4. Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z bazy danych
uzytkownikow systemu E-BOK i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie
ztozone Administratorowi w formie pisemne;.

§3
Korzystanie z systemu E-BOK

1. E-BOK jest dostgpny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu pod adresem https://bok.smnt.pl. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢
dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w zwigzku z konieczno$cig
przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Podczas pierwszego logowania system wymusza zmian¢ hasta przez Uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac 1 zawieszac
ustugi dostepne w systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-BOK.

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa i dobrymi obyczajami.

6. Saldo rozliczen z Uzytkownikiem na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktore
nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na rachunku Spotdzielni, korekt naliczen
zwigzanych np. ze zmiang liczby oséb, norm wody, zadtluzen objetych sprawami
sagdowymi oraz odsetek za zwloke w ptatnosciach.

7. Dla Cztonkow Spotdzielni udostepnia si¢ roéwniez inne materialty - dodatkowo
oznaczone informacja, ze sa to dokumenty wewnetrzne Spoétdzielni nie przeznaczone

do dalszego rozpowszechniania.
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§ 4

Zakres odpowiedzialnosci

1. Za techniczne dzialanie systemu E-BOK odpowiada Administrator.

2. Uzytkownik obowigzany jest nie udostepnia¢ loginu i hasta do swojego konta osobom
nieuprawnionym.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
c¢) skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta przez osoby trzecie;

d) skutki wynikajace z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych
zawartych w formularzu aktywacji ustugi;

e) szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem systemu E-BOK;

f) brak ciagltosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek
przyczyn niezaleznych od Administratora (np. awaria tacza internetowego) lub
z przyczyn technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu itp.);

g) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego
Z postanowieniami niniejszego regulaminu) korzystania przez Uzytkownika;

h) podanie btgdnych lub niepetnych danych Uzytkownika w formularzu aktywacji
ustugi;

4. System E-BOK dzialta w oparciu o automatyczne generowanie informacjize
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Unisoft. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika za posrednictwem systemu E-BOK nie mogg stanowi¢ podstawy
roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem w celu ich
wyjasnienia na adres e-mail: bok@smnt.pl.

5. W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ushugi
lub zmiany kryterium bycia Klientem Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowac o tym Administratora.

6. Cztonek Spotdzielni zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnos$ci udostgpnionych mu
materialow 1 nie ujawniania osobom nieuprawnionym powzig¢tych informacji, w tym
zawierajacych dane osobowe lub takich, ktore moglyby w jakikolwiek sposob
umozliwi¢ identyfikacj¢ osob, a takze do zachowania w tajemnicy informacji

o dziatalnosci Spotdzielni.
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§5

Reklamacje

. Klienci systemu E-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
systemu E-BOK.

. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora lub na adres e-mail:
bok@smnt.pl. Reklamacje, wraz ze szczegblowym opisem zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji, nalezy zglasza¢ nie po6zniej niz w terminie 3 dni roboczych
od dnia, w ktorym nastgpito to zdarzenie.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Klientami pozostaja bez rozpatrzenia.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na treSci niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator
zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osob¢ ja wnoszaca, w takiej formie,
w jakiej zostata wniesiona. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze

wybra¢ inny sposob zawiadomienia.

§6
Inne postanowienia
. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK.
. Wszystkie pytania zwigzane z systemem E-BOK, nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
bok@smnt.pl
. Uzytkownik w formularzu zgloszeniowym wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora dla celow realizacji uslugi ,,Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta — E-BOK”.
. Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych systemu E-BOK
wykorzystywane beda wylacznie w celach zwigzanych z obstugg Uzytkownika.
. W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu E-BOK, Administrator niezwlocznie zamiesci
tekst jednolity Regulaminu E-BOK na stronie http://smnt.pl.
. Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej http://smnt.pl uznaje si¢ za
dorgczony do Uzytkownika.
. Niniejszy Regulamin zostal uchwalony przez Zarzad Spo6tdzielni Uchwatg nr 57 z dnia

27.04.2016r. i zmieniony Uchwatg nr 137 z dnia 30 grudnia 2022r.
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FORMULARZ AKTYWACJI USLUGI
»Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta — E-BOK”
w Spoldzielni Mieszkaniowej Nowym TomyS$lu

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

NIP
Pesel . : ;
(doty czy uzytkownikéw prowadzacy ch dziatalnosé gospodarcza)
Adres e-mail
Seria i nr dowodu osobistego Nr telefonu

Os$wiadczam, ze:

- zapoznalem/am sie z ,Regulaminem korzystania z serwisu Biura Obstugi Klienta
Spoldzielni Mieszkaniowej w Nowym Tomyslu” i akceptuje jego tres¢;

- wyrazam zgode na przetwarzanie przez Spoéldzielnie moich danych osobowych dla
celow realizacji ustugi E-BOK;

« uzyskane przeze mnie dane nie beda udostepniane osobom nieuprawnionym,;

- Login i hasto odbiore osobiScie / prosze przesta¢ na adres e-mail*

data i podpis (imie i nazwisko)
* niepotrzebne skresli¢
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